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Pripravili jsme vytah nejdlleZitéjsich informaci pro majitele nebo provozovatele e-shopi, a to na zakladé
nejcastéjsich dotaz(.

Potfebuji souhlas pfi nakupu na e-shopu?
Ne. Je ale nutno poskytnout tzv. informacni povinnost (viz nas balicek GDPR) dle GDPR ¢l. 13 a 14 a informace o

pravech subjektl udaji (tedy klientl). Poskytnuti mize byt formou odkazu, napf. na posledni obrazovce nakupu
jako link (href).

Potfebuji souhlas pfi samotné registraci (bez nakupu)?

Ano. V tomto pfipadé je nutno zobrazit text souhlasu a uZivatel musi vyjadfit svij explicitni souhlas néjakou akci,
napft. kliknutim na tlacitko Souhlasim nebo nové povolil UOOU i zaskrtavaci policko (checkbox), které ale nesmi
byt zaskrtnuté predem. MUze byt napr. posledni krok registrace.

Potrebuji souhlas pfi registraci a zaroven nakupu?
Ne, pokud informace pfi registraci a nakupu jsou totozné (napt. e-mail, jméno, prijmeni). Na cokoliv dalsiho, tedy
Udaje, které nesouvisi s plnénim smlouvy (napft. role ve firmé) je potreba souhlas.

Potfebuji souhlas k zasilani obchodnich nabidek svym klientim?

Ne. Tato moznost je dana zakonnym dlvodem zpracovani Opravnény zajem spravce, viz GDPR, ¢l. 6, pism. f). Je
nutno ale mit na paméti, Ze nabidky by mély souviset s jiz provedenym nakupem, tzn. napf. nenabizet motorovou
pilu tomu, kdo si koupil svetr. Pofad plati, Ze kazdy klient musi mit moznost zasilani zrusit - v kazdém takovém
sdéleni (newsletter, nabidka) musi tato moZnost existovat, napf. formou tlacitka ,, Unsubscribe” (také viz zakon
¢. 480/2004 Sb.). Je mozné (ale ne nutné) pfi nakupu nebo registraci zajistit moznost zasilani rovhou odmitnout,
napf. checkboxem , Nepfeji si zasilat obchodni sdéleni”.

PotFebuji souhlas k zasilani obchodnich nabidek novym klientdm??
Ano. Neexistuje totiz Zadny zakonny ddvod zpracovani. Navic tomto pFipadé musi byt uplatnén tzv. double OPT-
IN. Tzn. subjekt musi jesté jednou potvrdit, Ze o toto ma zdjem, napf. do mailu mu pfijde potvrzovaci link.

Musim vymazat data klienta?, kdyz si o to pozada?

Ano, ale ve své podstaté byste se k této situaci neméli dostat. Pro zpracovdni musite mit definovanou dobu
zpracovani, napf. 5 let od posledni dodavky. Pokud klient pozdda o vymaz pred touto dobou, Zddost musite
zamitnout. Pokud si pozada po této dobé, jeho data uz by méla byt smazana.

Musim vymazat data registrované osoby?, kdyZ si o to pozada?
Ano, bezodkladné. Pokud jiZ si registrovana osoba objednala néjaké zbozi, pak viz odpovéd vyse.

Co mUZu zpracovavat?
Doporucujeme jen to nezbytné (zdsada minimalizace Gdaja), tzn. kontaktni a fakturacni Udaje. Cokoliv navic mize
jednak rozporovat UOOU, jednak mize klient pozadat o tzv. omezeni zpracovani.

1 Mysleno té&m, ktefi si dosud nic nekoupili a maji zdjem pouze o zasilani informaci.
2 Tedy osoby, ktera si jiz néco koupila a tudiz existuji zdkonny dtvod zpracovani ,,PIné&ni smlouvy*.
3Tzn. osoby (klienta), ktera si zatim nic nekoupila, je pouze registrovana.



Potfebuji souhlas na cookies?

Ne pro tzv. technické cookies (nutné pro zajisténi provozu webovych stranek a internetovych sluzeb, napft.
z dlivodu responzivného designu). Jedna se témér vyhradné o tzv. relaéni cookies, které se po ukonceni relace
(napf. pfenosu z banky) automaticky vymaZzou. MlzZou to byt napf. user-input cookies (sledovani vstupu
uZivatele), autentizacni cookies (nesmi byt ale pouZzity pro vstup na jiné stranky), security cookies, flash cookies
(pfehravani mutimedidlniho obsahu), load balancing cookies, Ul customization cookies (rozliseni na rliznych
zafizenich). Pozor na cookies socialnich siti, zde je potreba rozlisit mezi témi uZivateli, ktefi jsou k dané socialni
siti pFihlaseni (pak souhlas neni potieba) a mezi témi, kdo na dané strance nejsou (pak je souhlas potfeba)?.

U jinych cookies ale je potfeba souhlas, napt. u vsech reklamnich (které sleduji chovani uZivatele), perzisentnich
(které se s relaci nesmazou) nebo analytickych cookies.®

Jak ziskat souhlas na cookies?

UOOU se vyjadFil jasné®: ,,Pro cookies nezbytné nutné pro zajisténi provozu webovych strdnek a internetovych
sluZzeb neni nutno ziskat souhlas uzivatele (viz vySe). Pro vSechny ostatni cookies je nutno ziskat souhlas, ktery
vsak lze ziskat nastavenim béznych prohlizecu. ... Souhlas je vykladan ve vztahu k tcelu, prostfedku a zplsobu
zpracovani osobnich Gdajt, nikoliv k produktu ¢i webovské aplikaci, tedy je nadbyteéné jednou udéleny pausaini
souhlas napftiklad pro cookies tretich stran dale konkretisovat pro jednotlivy vyhledava¢ nebo zpravodajsky
server.”

Co musim ke cookies mit?

UOOU k tomu vydalo nésledujici stanovisko®: ,Spravce musi plnit informaéni povinnost, tj. poskytne informaci o
tom, v jakém rozsahu a pro jaky Ucel budou osobni Gdaje (cookies) zpracovéany, kdo a jakym zplsobem bude
osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni Udaje pfimo zpfistupnény. UzZiti pouze vyskakujiciho okna
nebo listy nelze vidy doporucit, protoZe obtéZuji uZivatele. Popisu zpracovani osobnich udajd, véetné cookies, je
vhodné vénovat specialni a snadno dostupnou informacni podstranku, nejlépe oznacenou jako Cookies.

Soudni dvir EU (SDEU) déle uved!’, 7e mezi informacemi, které poskytovatel sluzby musi poskytnout uZivateli,
musi byt zahrnuta doba funkénosti cookies, jakoZ i informace o moznosti pfistupu tretich osob k témto souboriim.

Dalsi ddleZitou véci je aplikovat tzv. opt-in souhlas, tzn. uZivateli nelze napsat ,, pouzitim téchto stranek souhlasite
se zpracovanim cookies”.

Musim mit zaznamy zpracovani?
V souvislosti s ¢innosti e-shopu rozhodné ano. Vice na nasem Facebooku, odkaz ze dne 17.4.2018.

n http://www.facebook.com/gdprcentrum

https://twitter.com/GDPR _Zlin

m https://www.linkedin.com/company/gdpr-centrum/

4 WP29 ve stanovisku WP294: ,V souvislosti se socidlnimi sitémi v8ak pracovni skupina poznamenava, Ze poufiti
cookies tretich stran pro sdileni obsahu pomoci socialnich plug-in pro jiné ucely, nez je poskytovani funkci, které
si jejich vlastni clenové vyslovné vyzadali, vyZzaduje souhlas, zejména pokud tyto ucely zahrnuji sledovani
uzivatel( napfFi¢ internetovymi strankami.”

5 Pokud by mél byt &lanek 5 odst. 3 smérnice 2002/58/ES v budoucnu revidovén, je mozné, Ze bude k analytickym
anonymnim cookies pfifazena vyjimka. Revize se ocekava v pribéhu roku 2018-2019, tzv. ePrivacy.

5 https://www.uoou.cz/cookies-a-nbsp-gdpr/d-29966

7 Rozhodnuti Soudniho dvora EU ze dne 1. fijna 2019 ve véci C-673/17




